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POLITYKA JAKOSCI

Celem strategicznym Firmy NMC-PE POLSKA Sp. z o. o. jest osiggniecie petnego
zadowolenia Klientéw z jakosci naszych ustug i obstugi Klientéw, a w konsekwengji
osiggniecie pozycji regionalnego lidera obstugi serwisowej sprzetu komputerowego.

W swojej pracy koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu i spetnieniu
wymagan Klienta, poprzez $ledzenie najnowszych $wiatowych trenddw i technologii,
posiadanemu bogatego doswiadczeniu oraz wiedzy.

Dzieki temu mozemy zaoferowaC najwyzszg jakoS¢ oraz kompleksowg obstuge
i wsparcie na wszystkich etapach naprawy.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas Klienci oraz o wizerunek wiarygodnego
partnera stawiamy sobie nastepujgce cele strategiczne:

doskonalenie procesu naprawy, konserwacji komputeréw i urzadzen
peryferyjnych zgodnie z najnowszymi trendami $wiatowymi;

stosowanie standardéw producentow;

zapewnienie krotkich termindw realizacji ustug i najwyzszej jakosci wykonania,
a dzieki temu osiggniecie petnego zadowolenia Klientow;

zapewnienie satysfakcji pracownikdw z uwzglednieniem statego podnoszenia
ich kwalifikacji i rozwoju zawodowego;

profesjonalizm i odpowiedzialno$¢ w realizowaniu obowigzkéw pracowniczych.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom zadowolenia Klientdw zalezy od jakosci
oferowanych przez nas ustug oraz kompetencji pracownikdw, realizujemy powyzsze
cele strategiczne poprzez:

- reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby i rosngce wymagania Klientow;

- stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikéw;

- zaangazowanie kierownictwa w tworzenie warunkow i motywowanie

pracownikow do poszukiwania metod doskonalenia wykonywanej pracy.

Prezes Firmy NMC-PE POLSKA Sp. z o. o. deklaruje, ze w dalszym ciggu bedzie

doktadat staran i Srodkdw, aby niniejsza Polityka byta w petni realizowana.

PREZES
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